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El6szo

Az ISO (Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet) a
nemzeti szabvanygyi testiletek (ISO-tagtestiiletek)
vilagméretl szévetsége. A nemzetkdzi szabvanyok
kidolgozasat rendszerint az ISO miszaki bizottsagai
végzik. Minden tagtestilet jogosult arra, hogy
képviselete legyen abban a miszaki bizottsagban,
amelyet az altala érdekelt ttmaban alakitottak ki. A
munkaban az ISO-val kapcsolatban allg,
kormanyzati és nem kormanyzati, nemzetkozi
szervezetek is részt vesznek. Az ISO az
elektrotechnikai szabvanyositads minden tertletén
szorosan egyuttmikddik a Nemzetk6zi
Elektrotechnikai Bizottsdggal (IEC).

Az e dokumentum kidolgozasara és tovabbi
kezelésére alkalmazott eljarasokat az ISO/IEC
irAnyelvek 1. része irja le. Kilén megjegyzendé,
hogy a kiildnb6z6 tipusu ISO-dokumentumokra
kildnb6z6 elfogadasi feltételek érvényesek. Ez a
dokumentum az ISO/IEC iranyelvek 2. részének
(lasd www.iso.org/directives) szerkesztési szabdlyai
szerint készilt.

Felhivjuk a figyelmet arra a lehetéségre, hogy e
dokumentum néhany része szabadalmi jogok
hatalya ala tartozhat. Az ISO nem tehet6 felel6ssé
ezen szabadalmi jogok barmelyikének vagy
mindegyikének azonositasaért. A dokumentum
kidolgozasa soran azonositott barmely szabadalmi
jog részletei a Bevezetéshen és/vagy az ISO-hoz
érkezett szabadalmi bejelentések jegyzékében
szerepelnek (lasd www.iso.org/patents).

Az ebben a dokumentumban emlitett barmilyen
markanév az alkalmazék kényelmét szolgald
tajékoztatas és nem jelent tAmogatast.

A megfeleléségértékeléssel kapcsolatos, ISO
szerinti szakkifejezések és kifejezések-jelentésének
magyarazata, valamint informaci6 az 1SO
csatlakozasardl a kereskedelem technikai
akadalyairél (TBT) szél6 WTO-alapelvekhez, (World
Trade Organization = Vilagkereskedelmi Szervezet),
a kdvetkez6 webcimen talalhato: Foreword —
Supplementary information.

Ennek a dokumentumnak a felelése az ISO/TC 258
Projektvezetés, program- és portfolibkezelés
miszaki bizottsag.

Foreword

ISO (the International Organization for
Standardization) is a worldwide federation of
national standards bodies (ISO member bodies).
The work of preparing International Standards is
normally carried out through 1SO technical
committees. Each member body interested in a
subject for which a'technical' committee has been
established has the right to be represented on that
committee. International organizations,
governmental and non-governmental, in liaison with
ISO, also take part in the work. ISO collaborates
closely with the International Electrotechnical
Commission (IEC) on all matters of electrotechnical
standardization.

The procedures used to develop this document and
those intended for its further maintenance are
described in the ISO/IEC Directives, Part 1. In
particular the different approval criteria needed for
the different types of ISO documents should be
noted. This document was drafted in accordance
with the editorial rules of the ISO/IEC Directives,
Part 2 (see www.iso.org/directives).

Attention is drawn to the possibility that some of the
elements of this document may be the subject of
patent rights. ISO shall not be held responsible for
identifying any or all such patent rights. Details of
any patent rights identified during the development
of the document will be in the Introduction and/or on
the ISO list of patent declarations received (see
WWW.is0.org/patents).

Any trade name used in this document is information
given for the convenience of users and does not
constitute an endorsement.

For an explanation on the voluntary nature of
standards, the meaning of ISO specific terms and
expressions related to conformity assessment, as
well as information about ISO's adherence to the
World Trade Organization (WTO) principles in the
Technical Barriers to Trade (TBT) see the following
URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

This document was prepared by Technical
Committee ISO/TC 258, Project, programme and
portfolio management.
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Bevezetés

Ez a dokumentum Utmutatast nyujt a
programkezelés azon fogalmairdl, eléfeltételeirdl és
gyakorlatairol, melyek fontosak és hatassal vannak
a programok teljesitményére.

Ezt a dokumentumot arra szantak, hogy a kdvetkezé
szerepl6k alkalmazzak:

— aszervezetek iranyitoi és fels6 vezet6i, valamint
a programok szponzoralasaban érintett
egyeének,

— aprogramok kezeldi és az abban részt vevd
egyének,

— anemzeti vagy szervezeti szabvanyok
kidolgozdi, és

— aprogramkezelési eljarasok és folyamatok
kidolgozai.

Ez a dokumentum testreszabhaté barmely szervezet

vagy egyén igényeinek megfeleléen, hogy jobban

alkalmazni tudjak a programkezelés fogalmait,
eléfeltételeit és gyakorlatait.

Introduction

This document provides guidance on concepts,
prerequisites and practices of programme
management that is important for, and has an
impact on,the performance of programmes.

This document is intended for use by

— executive and senior management and those
individuals involved in the sponsorship of
programmes,

- individuals managing and participating in
programmes,

—{_“developers of national or organizational
standards, and

—— developers of programme management
methods and processes.

This document can be tailored to meet the needs of
any organization or individual, so that they can
better apply concepts, prerequisites and practices of
programme management.
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Magyar nyelvi valtozat

Projektvezetés, program- és
) portféliokezelés.
Utmutato a programkezeléshez

1. Alkalmazasi terilet

Ez a dokumentum Utmutatast ad a programok
kezeléséhez. Ez a dokumentum — szakagtol
fuggetlenll — a kéz- vagy a versenyszféraban
mkoddd barmilyen tipusu és barmilyen meéreti
szervezetre, tovabba komplexitasat tekintve
barmilyen tipusu programra alkalmazhaté.

Ez a dokumentum magas szint(i leirast ad a
vonatkoz6 szakkifejezésekrdl, meghatarozasokrol,
fogalmakrodl, eléfeltételekrdl és gyakorlatokrol,
beleértve azokat a szerepeket és felelésségeket is,
amelyek a programkezelés j6 gyakorlatat jelentik.
Nem ad Utmutatast a folyamatokrol, az eljarasokrol
€s az eszk6zokrél.

2. Rendelkez6 hivatkozasok

Nincsenek rendelkez6 hivatkozasok ebben a
dokumentumban.

3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

Erre a dokumentumra a kovetkez@ szakkifejezések
€s meghatarozasok érvényesek.

Az ISO és az IEC terminolégiai adatbazisokat tart
fenn a szabvanyositasban valé alkalmazasra,a
kovetkezd cimeken:

— ISO Online béngészd platform: elérhet6 a
https://www.iso.org/obp cimen,

— |EC Electropedia: elérhetd a
http://www.electropedia.org/ cimen.

3.1

program

Egytt kezelt és egymassal kdlcsonds kapcsolatban
lévé programelemek (3.3. szakasz) ideiglenes
strukturaja, amely elénydkkel jar, hozzajarul a
stratégiai és az operativ célkitlizések eléréséhez és
megvaldsitja a hasznokat.

Project, programme and portfolio
management. Guidance on programme
management

1 Scope

This document provides guidance on programme
management. This-document is applicable to any
type of organization including public or private and
any size or sector, as well as any type of
programme in terms of complexity.

This document provides high-level descriptions of
relevant terms, definitions, concepts, prerequisites
and practices, including roles and responsibilities
that form good practice in programme management.
It does not provide guidance on processes, methods
and tools.

2 Normative references

There are no normative references in this document.

3 Terms and definitions

For the purposes of this document, the following
terms and definitions apply.

ISO and IEC maintain terminological databases for
use in standardization at the following address:

— ISO Online browsing platform: available at
http://www.iso.org/obp

— |IEC Electropedia: available at
http://www.electropedia.org/

3.1

programme

temporary structure of interrelated programme
components (3.3) managed together that provides
advantages, contributes to the achievement of
strategic and operational objectives, and realizes
benefits
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3.2.

programkezelés

Koordinalt tevékenységek az egymassal kdlcsonds
kapcsolatban 1évé programelemek (3.3. szakasz)
iranyitasara azeért, hogy a program célkitlizéseit
elérjék, és a hasznok megvaldsuljanak.

3.3.

programelem

Projekt, program (3.1. szakasz) vagy egyéb
kapcsol6dd munkak.

3.4.

a program haszna

A stratégiai és az operativ célkitlizések elérése
érdekében az egymassal kolcsénos kapcsolatban
lévé programelemek (3.3. szakasz) egyiuttes
kezelésével elért értékelhetd eredmény.

4. A programok és a programkezelés
fogalmai

4.1. Altalanos Gtmutatas

Ez a fejezet leirja a programok és programkezelés
fogalmait. Utmutatast ad a szervezetek iranyitoi és
felsd vezetbi szdmara arrél, hogyan ajanlott
integralni a programkezelést egyetlen vagy tobb
szervezetbe.

4.2. A programok fogalmai
4.2.1. Altalanos Gtmutatas

Ez a szakasz leirja a‘programok jellegzetességeit,
azok céljaival, létrehozasaval, 6sszehangoltsagaval,
strukturajaval és érdekelt feleivel.

3.2

programme management

coordinated activities to direct the interrelated
programme components (3.3) to achieve
programme objectives and to realize benefits

3.3

programme component

project; programme (3.1) or other related work

3.4

programme benefit

assessable outcome by managing interrelated
programme components (3.3) together to achieve
strategic and operational objectives

4 Concepts of programmes and
programme management

4.1 General

This clause describes the concepts of programmes
and programme management. It provides guidance
to executive and senior management on how
programme management should be integrated in an
organization or organizations.

4.2 Concepts of programmes
4.2.1 General

This clause describes the characteristics of
programmes together with their purpose,
establishment, alignment, structure and
stakeholders.
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4.2.2. A program jellemzéi

A programok lehetnek stratégiai, transzformacios
vagy operativ jellegliek, és a kdvetkezb jellemzdk
egyikével vagy mindegyikével birnak:

— aprogramok olyan programelemekbél alinak,
amelyek egymastol fliggnek és kdlcsonds
kapcsolatban vannak egymassal;

— aprogramok hasznokat biztositanak az
érdekeltek szamara, és hozzajarulnak a
stratégiai vagy operativ célkitlizésekhez;

— aprogramoknak természetiiknél fogva
kompexitasa és bizonytalansaga van, amelyeket
lehet6ség szerint kezelni és csokkenteni kell.

A program komplexitasa és bizonytalansaga
magaban foglalhatja, de nem kizarélagosan a
kovetkezéket:

— tisztazatlan és bizonytalan elérendé
célkitizések;

— koérnyezet és egyéb kilsé tényezék;

— tarsadalmi, politikai, gazdasagi, fenntarthatosagi
és jogi dinamikak;

— technoldgiai szempontok;

— korlatok, példaul id6, kéltség, mindség;

— kolcsonds fliggéségek és integracié a
programelemek kozott;

— logisztikai vitapontok;

— az érintettek kildnb6z8 nézépontjai és
elvarasai.

4.2.3. A program célja

Ajanlott, hogy a program célja az olyan hasznok
megvaldsitasa legyen, amelyek a stratégiai és
operativ célkitlizésekkel 6ssze vannak hangolva, és
amelyek nem valdsithatok meg az egyes elemek
egyedi kezelésével. A program javithatja a
hatékonysagot, csokkenheti a fenyegetéseket és
kiaknazhatja a lehet8ségeket is:

4.2.2 Programme characteristics

Programmes may be strategic, transformational or
operational and have one or more of the following
characteristics:

— programmes are comprised of programme
components that have interdependent and
interrelated relationships to’‘'one another;

— programmes provide benefits'to stakeholders
and contribute to strategic or operational
objectives;

— programmes inherently have complexity and
uncertainty, which-needs to be managed and
reduced where possible.

Programme complexity and uncertainty may include,
but are not limited-to, the following:

— unclear and uncertain objectives to be achieved,;

—~ context.and other external factors;

— _-social, political, economic, sustainability and
legal dynamics;

—_technological aspects;

— constraints, such as time, cost, quality;

——interdependencies and integration among
programme components;

-~ logistical issues;

— / diverse stakeholder viewpoints and
expectations.

4.2.3 Programme purpose

The programme’s purpose should be to realize
benefits, which are aligned to strategic and
operational objectives, that may not be realized
when components are managed individually. The
programme may also improve efficiency, reduce
threats and realize opportunities.

10
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4.2.4. A program létrehozéasa

Egy program létrehozasa soran a szervezetben a
kovetkezd tevékenységeket ajanlott atgondolni, de
nem kizarélagosan:

— egy olyan kozos megkdzelités kidolgozasa,
amelyet tobb programelemben kell alkalmazni;

— az érintettek nézeteinek és érdekeinek
kezelése;

— aprogram belsé és kilsd szempontjainak
kozlése;

— ahasznok megvaldsulasanak, kilénésen a
hasznok korai Gitemezésbeni elérésének
javitasa;

— az erb6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa
a programelemek kozott;

— akoltség, az ltemezés és a minéség
optimalizalasa;
— aprogramkockazatok menedzselése;

— aprogramelemek felligyelete és
O0sszehangolasa,;

— egy Uzleti cél tamogatasa, amely meghatarozza
a program célkitlzéseit;

— az egyes elemek programként valé kezelésével
megvaldsitand6 hasznok azonositasa;

— egy vagy tobb stratégiai és operativ célkitlizés
Osszehangolasa.

Egy program létrehozéasa soran a szervezetben a
kockazat és a bizonytalansag aggodalomra adhat
okot. A megfontolasok, amelyekkel foglalkozni lehet,
de nem kizarélagosan, a kovetkezék:

— aprogram célkit(izéseinek eléréséhez
kapcsol6dd komplexitds szintje;

— aprogram ceélkitlizéseinek eléréséhez és a
varhato valtozadsokhoz kapcsol6do kockazati
szint és hizonytalansag;

— aszlikséges szervezeti'valtozas mértéke;

— aszlkséges eréforrasokkal kapcsolatos
kockazati szint és bizonytalansag;

— azegy vagy tobb féldrajzi régiora valoé
kiterjedéssel kapcsolatos komplexitas szintje.

4.2.4 Programme establishment

When establishing a programme in an organization,
the activities that should be considered, but are not
limited to, are the following:

— developing a common approach to be used
across’'multiple programme components;

— managing stakeholders’ views and interests;

— communicating internal and external aspects of
the programme;

— improving benefits realization, particularly in
scheduling the‘early delivery of benefits;

— _-optimising the use of resources across
programme components;

— optimising cost, schedule and quality;

=~ managing programme risks;

—._ steering and aligning the programme
components;

— supporting a business rationale, which defines
the objectives of the programme;

— / identifying benefits to be realized by managing
the individual components as a programme;

— aligning with one or more of the strategic and
operational objectives.

When establishing a programme in an organization,
risk and uncertainty can be of concern. The
considerations that may be addressed, but are not
limited to, are the following:

— level of complexity associated with the
achievement of programme objectives;

— level of risk and uncertainty associated with the
achievement of programme objectives and
potential changes;

— degree of organizational change required;

— level of risk and uncertainty regarding required
resources;

— level of complexity associated with spanning
one or more geographical regions.

11
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A szervezet atfogo irdnyitasanak kdrnyezete

Szervezeti kdrnyezet

_:I Stratégia I:I Lehetdségek és fenyegetések ]_
Kdévetelmények/
Hasznok | (izleti indoklasok
Mkodes Portfsliok
Programok
Hasznok | Projektek

1. abra: Példa a program 6sszehangolasara egy szervezeten beliil

Program
Projekt Projekt Program Egyét?nlfj?‘igls(olédé
Egyéb kapgsolédé Projekt Projekt
munkak

2. abra: Példa egy program strukturajara
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Organizational governance environment

Organization environment

— Strategy ——10pportunities & threats|
[ Benefis | Requirements/
Business cases
Operations Portfolios
Programmes
- | ]
Projects
Benefits | )
I
|

Figure 1 — Example of programme alignment within an organization

Programme
Project Project Programme Other related work
Other related work Project Project

Figure 2 — Example of a programme structure
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4.2.5. A program 6sszehangolasa

A programok létrehozhaték egyetlen szervezetben,
tobb szervezeten keresztil vagy egy projekt- és
programportfélién belll. A programokat ajanlott az
irdnyitasi keretrendszerrel 6sszehangolni, hogy a
hasznok megvalésulasa az egyéb elemekre,
szervezetekre vagy mas mikodési funkciokra is
kiterjedjen. A program dsszehangolasara példa
lathat6 az 1. 4bréan.

4.2.6. A program struktaraja

A programnak legaldbb két programelembdl ajanlott
allnia. A programstrukturat ajanlott ugy megtervezni,
hogy az tiikr6zze a szempontokat, példaul az
eredményeket és a szilkséges kimeneteket, a
munka jellegét és komplexitasat, a szilkséges
elemek tipusat és a programot végrehajté szervezet
jellemzait.

A 2. dbra egy olyan programstruktira példajat
mutatja be, amely programelemeket, példaul
projekteket, programokat és més kapcsol6do
munkakat tartalmaz.

MEGJEGYZES: Az egyéb kapcsolédd munkék kozé tartoznak a
funkcionalis és mikodési teriileteken végzett tevékenységek,
amelyek tAmogatjak a programot és annak elemeit.

4.2.7. A program érintettjei

Lehet, hogy a program

— érintettjeire hatassal van a program, annak
eredményei vagy célkit(izései,

— érintettjei hatassal vannak a programra, annak
eredmeényeire vagy celkitlizéseire, illetve

— érintettjeinek elvarasai vannak a programmal,
annak eredményeivel vagy célkitizéseivel
kapcsolatban.

A program érintettjei a kdvetkez6ket foglalhatjak
magukban, de nem kizarélagosan:

— szponzorok;

— Uzlettulajdonosok;

— programcsapat;

— belsb és kiilsb partnerek és szervezetek;
— alapvetd funkcionalis csapatok;

— tamogat6 csapatok;

— programkezelési iroda;

— felhasznalok.

4.2.5 Programme alignment

Programmes may be established in a single
organization, across multiple organizations, or within
a project and programme portfolio. Programmes
should be aligned to the governance framework for
the benefits realization to other components,
organizations, or other operational functions. An
example of programme alignment is shown in
Figure 1.

4.2.6 Programme structure

A programme should-consist of at least two
programme components. The programme structure
should be designed to reflect aspects, such as
outcomes and outputs required, the nature and
complexity of the-work, types of components needed
and characteristics of the organization performing
the programme:

Figure 2 shows an example of a programme
structure including programme components such as
projects, a programme and other related work.

NOTE.__~ Other related work can include activities performed by
functional and operation areas that support the programme and
its components.

4.2.7 Programme stakeholders

Programme stakeholders may

~ be affected by the programme, its outcomes or
its objectives,

— affect the programme, its outcomes, or its
objectives, or

— have expectations of the programme, its
outcomes, or its objectives.

Programme stakeholders may include, but are not
limited to, the following:

—  sponsors;
— business owners;

— programme team;

— internal and external partners and organizations;
— core functional teams;

— support teams;

— programme management office;

— users.

14



MSZ ISO 21503:2019

4.3. A programkezelés fogalmai
4.3.1. Altalanos Gtmutatas

Ez a szakasz leirja a programkezelést, annak céljat
és életciklusat.

4.3.2. Programkezelés

A programkezelésnek ajanlott kovetkezetes
megkozelitést biztositania, és magéaba foglalhatja,
de nem kizarélagosan a kdvetkezéket:

— aprogramszervezet létrehozasa;

— aprogramkezelési terv kidolgozasa és
megvaldsitasa;

— aprogramelemek iranyitasa és dsszehangolasa;

— aprogram kezelése a célkitlzések elérése és a
hasznok megvaldsulasa érdekében;

— az érintettek bevonasanak kezelése;

— aprogram kockazatainak menedzselése és
vitapontjainak kezelése;

— aprogramelemek teljesitménye integracidjanak
kezelése;

— a kommunikacio6 kezelése;

— aterjedelem, a koltség, az Utemezés, az
eréforrasok és a minéség kezelése;

— az er6forrasok kezelése a programelemeken
keresztil.

A programkezelés lehet6vé teheti kétféle haszon
megvalositasat:

— belsé programhasznokat, amelyeket a
programelemek integralt
tevékenységcsoportként valo kezelése general;

— kulsé programhasznokat, amelyek
hozzajarulnak a stratégiai vagy az operativ
célkitlizések eléréséhez.

A targyi vagy immaterialis hasznok mind a program
életciklusa soran, mind a program lezarasa utan
megvaldsulhatnak. A programot ajanlott Ggy
megszervezni és megtervezni; hogy a hasznok a
lehet6 legkorabban megvaldsuljanak.

4.3 Concepts of programme management
4.3.1 General

This clause describes programme management, its
purpose and lifecycle.

4.3.2 Programme management

Programme management should provide a
consistent approach and may include, but is not
limited to, the following:

— ~ establishing the programme organization;

— _developing and implementing the programme
management plan;

— steering and aligning programme components;

— managing the programme to achieve objectives
and.realize benefits;

— managing stakeholders’ engagement;
— managing programme risks and issues;

— /managing the integration of the performance of
programme components;

~ managing communication;

— managing scope, cost, schedule, resources, and
quality;

— managing resources across programme
components.

Programme management may enable the realization
of two types of benefits:

— internal programme benefits that are generated
by managing the programme components, as an
integrated set of activities;

— external programme benefits that contribute to
achieving strategic or operational objectives.

Benefits, tangible or intangible, may be realized both
during the programme lifecycle and after programme
closure. The programme should be organized and
planned to realize benefits as early as possible.
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4.3.3. A programkezelés célja

A programkezelés célja, hogy egy kovetkezetes
megkozelitést biztositson a kdvetkez6k szdmara:

— akomplexitasnak és a bizonytalansagnak a
programba foglalasa,;

— aprogramelemekbe valo befektetés lehetévé
tétele;

— aszervezeti stratégiaval és a kockazati
toleranciaval valé 6sszehangolas;

— aszervezeti képesség és kapacitas
optimalizalasa;

— a befektetés hasznainak biztositasa;

— az érintettek érdekeinek azonositasa és
kezelése.

4.3.4. A program életciklusa

Ajanlott, hogy a program életciklusa egy program
kezdeményezésérdl meghozott dontés idépontjatol
vagy a program egy egyeztetett kezdé datumatol
kezdddjon. A program életciklusanak akkor célszer(i
befejez6édnie, ha dontés sziletik a program
befejezésérdl, vagy a program lezarasanak
befejezési idépontjaban hivatalosan megallapodtak.

Egy program véget érhet a kdvetkez6 okok miatt, de
nem korlatozédhat kizarélagosan az alabbi okok
egyikére:

— aprogram hasznainak elérése teljesuilt;

— tobbé mar nincs szilkség a kapcsolatban 1évé
elemek koordinalasara;

— ahasznok megvaldsulasa mar nem lehetséges
vagy nem sziikséges.

Ajanlott, hogy a program életciklusa szakaszokbdl
alljon annak érdekében, hogy megszervezze,
kezelje és integralja azokat a programelemeket,
amelyek lehetévé teszik a hasznok megvaldsulasat.
A program életciklusa soran szamos eleme
elkezdédhet és befejezédhet.

5. A programkezelés eléfeltételei

5.1. Altalanos Utmutatas

Ez a szakasz Utmutatast ad a szervezetek iranyitoéi
és fels® vezetdi szamara az el6feltételekrdl,
amelyeket a programkezelés megvaldsitasa és
fenntartasa el6tt ajanlott atgondolni.

4.3.3 Programme management purpose

The purpose of programme management should
provide a consistent approach to the following:

— embracing complexity and uncertainty in the
context of the programme;

— enabling the investment in programme
components;

— aligning with the organizational strategy and risk
tolerance;

— optimising the organizational capability and
capacity;

— securing-benefits from investment;

— identifying and managing stakeholders’
interests.

4.3.4 Programme lifecycle

The programme lifecycle should start from the time
a decision is made to initiate a programme or an
agreed start date for the programme. The
programme lifecycle should end when a decision is
made to end the programme or an end date for
programme closure is formally agreed.

A programme may be ended due to, but not limited
to, any of the following reasons:

—"_ achieving programme benefits has been
completed;

~ coordinating interrelated components is no
longer needed;

— achieving benefits is no longer possible or
necessary.

A programme lifecycle should consist of stages in
order to organize, manage and integrate the
programme components that enable the realization
of benefits. During the lifecycle of the programme,
several of its components may start and end.

5 Prerequisites for programme
management

5.1 General

This clause provides guidance to executive and
senior management on prerequisites that should be
considered before the implementation of programme
management and its sustainment.
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5.2. A programkezelés sziikségességének
értékelése

Annak elddntésekor, hogy megvalésitsanak-e
programkezelést egy szervezeten belil, ajanlott
atgondolni az egyéb kapcsolédé munkéakkal valo

integralas és a valtozas befogadasanak képességét.

A programkezelés szilkségességének értékelése
érdekében a kdvetkez6 tényez6k atgondolhatdk, de
nem kizarolagosan:

— aszervezeten belili iranyitasra valé hatas;

— az Osszehangoltsag a stratégiai és operativ
célkitizésekkel;

— aszervezet felépitése, érettsége és kulturaja;

— a szervezeti hatarokon ativel6 és azokon bellili
munkavégzl képesség;

— a szervezeti valtozas bels6 és kulls6 hatasa
egyarant;

— az emberi er6forrasok rendelkezésre allasa;
ismereteik, készségeik és képességeik;

— akoltségkeret hatasai;
— amegvalbsitashoz sziikséges eréfeszitések.

Az indoklasnak szervezeti szinten ajanlott
foglalkoznia a sziikségletekkel, a kockazatokkal, a
hasznokkal, a sziikséges er&forrasokkal, valamint
azzal, hogyan hangoljak 6ssze a programkezelés
javasolt megvaldsitasat egy vagy tobb stratégiai és
operativ célkitlizéssel. A programkezelés
megvalositasat a kdvetkezOk szerintlehet értékelni:

— az érintettek bevonéasa és kezelése;

— az érintettek kiegyensulyozott nézetei és
érdekei;

— abels6 és kils6 kommunikacio;

— azer6forrasok felhasznalasa;

— aszervezeti hatékonység;

— akoltségkeret, az itemezés és a minfség;
— aszikséges készségek;

— akockazat lathatésaga és menedzselése;
— akomplexitas kezelése;

— aprogram dsszehangoltsaga, a programelemek
és a kapcsolodé elemek felligyelete és
jelentése;

— a hasznok megval6sulasa.
Egy szervezeten belili programkezelés
megvalositasanak indoklasét egy uzleti indoklasban

vagy mas hasonlé dokumentalt elemzésben ajanlott
megfogalmazni.

5.2 Evaluating the need for programme
management

When deciding whether to implement programme
management-within an organization the ability to
integrate other related work, and the capacity to
absorb change should be considered. To evaluate
the need for programme management, the factors
that may be considered,’but are not limited to, are
the following:

— impact on governance within the organization;

— alignment with/strategic and operational
objectives;

—/ ~organizational structure, maturity and culture;

— ability'to work across and within organizational
boundaries;

— ‘impact of organizational change, both internally
and externally;

— availability of human resources, their
knowledge, skills and abilities;

— / budget impacts;
= effort required for implementation.

Justification at the organizational level should
address the need, risks, benefits, resources
required, and how the proposed implementation of
programme management aligns to one or more of
the strategic and operational objectives. The
implementation of programme management may be
evaluated in terms of the following:

— stakeholder engagement and management;
— balanced stakeholder views and interests;
— internal and external communication;

— use of resources;

— organizational efficiencies;

— budget, schedule and quality;

— skills required;

— risk visibility and management;

— management of complexity;

— programme alignment, control and reporting of
the programme components and associated
elements;

— realization of benefits.

The justification for the implementation of
programme management within an organization
should be written in a business case or other similar
documented analysis.
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5.3. A programkezelés megvaldsitdsa a
szervezetekben

Amikor a programkezelés megvalésitasat tervezik, a

szervezetek iranyitoi és felsé vezetdi
foglalkozhatnak a kévetkez&kkel:

a programok szervezeti stratégiaval valé
O0sszehangolasa sziikségességének kezelése;

a pénzlgyi és kiegészitd er6forrasokba valo
befektetés;

az erdforrasok teljes szervezeten beliili
egyeztetésének, befektetésének és
kiegyensulyozasanak sziikségessége;

a program és tervezett hasznai figyelemmel

kiséréséhez és felligyeletéhez sziikséges
vezetdi eréfeszitések;

mind a bels8, mind a kilsé koordinaciora és a
kommunik&cioéra iranyulé igény a program
tamogatasara;

a valtozas és a komplexitas kezelésének
szilkségessége;

konfliktusok a projektvezetés és a
programkezelés integralasaban;

a szervezeti és operativ funkciok kdzotti
prioritdsok Utkdzése;

szervezeti kihivasok a kultdraval, a
készségekkel és a foldrajzi elhelyezkedéssel
kapcsolatban.

5.3 Implementing programme management
in organizations

When planning to implement programme
management, executive and senior management
may address the following:

managing the need for the alignment of
programmes to organizational strategy;

investment/in financial'and additional resources;

need to negotiate, invest in, and balance
resources-throughout the organization;

management effort required to monitor and
control the programme and its intended benefits;

demand for coordination and communication
both internally’and externally to support the
programme;

need for change and complexity management;

conflicts in project and programme management
integration;

conflicting priorities between organizational and
operational functions;

organizational challenges in relation to culture,
skills and geographic location.
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5.4. A programkezelés 6sszehangoléasa

A programkezelés 6sszehangolasa soran ajanlott
atgondolni a szervezeti irdnyitast. Ennek az
0sszehangolasnak stratégiai célt és kapcsolatot
ajanlott kialakitani. A programkezelés stratégiai
0sszehangoltsaganak szinergisztikus eredményeket
célszer( elérnie a szervezeten belll vagy a részt
vevd szervezetek kozott.

Szervezeti szinten a rendszereket, az eljarasokat és
a folyamatokat mar ajanlott dsszehangolni. A
szervezetnek ajanlott meghataroznia, hogy miként
és milyen eréforrasokat rendelnek a programok és
azok elemeinek kezelésére és felligyeletére, hogy a
hatékonysag és az 6sszehangoltsag lehetéségei
bekovetkezhessenek.

A programkezelésnek ajanlott 6sszehangolédnia az
irdnyitd szervezettel vagy portfoliéval. Az
0sszehangoltsagnak ajanlott javitania a programok
kezelését és leszallitasat, valamint az egyes
elemeket, hogy tovabbi hasznokat valésitsanak
meg.

A programok és azok elemeinek fenntarthatosagét a
szervezeten belll a szocialis, a gazdasagi'és a
kornyezeti jellemzék kiegyensulyozasaval és
optimalizalasaval gondosan dsszehangolhatjak. A
kapcsolat lehetévé teszi, hogy a szervezetek
iranyitéinak és felsé vezetbinek legyen-attekintése a
programkezelésrdl, valamint lehetévé teszi a
stratégiai 6sszehangolast és a programelemek
kivalasztasat.

5.5. A program szerepeinek és
felelésségeinek létrehozasa

5.5.1. Altalanos Gtmutatas

Ajanlott, hogy a szervezetek iranyitoiés felsé
vezetdi kijeldljék és'meghatarozzak a
programkezelésben betoltott szerepeket,
felel6sségeket, elszamoltathatdosagot és a hataskori
korlatokat. Ezeket a szerepeket ajanlott
meghatarozni, hogy:

— segitsék a szlikséges eréforrasok, képességek,
folyamatok és eszk6zok biztositasat, valamint

— tamogassak és lehetéve tegyék a szervezeti
valtozasokat és a program hasznainak
megvaldsitasat.

Ajanlott, hogy a kulcsfontossagi szerepek és
felel6sségek kdzé tartozzanak, de nem
kizarélagosan, a programszponzor (5.5.2. szakasz),
a programmenedzser (5.5.3. szakasz) és a
programkezelést végzd csapat (5.5.4. szakasz).

5.4 Aligning programme management

Alignment of programme management should
consider organizational governance. This alignment
should have a strategic rationale and relationship.
Strategic alignment of programme management
should achieve synergistic outcomes within the
organization or across the participating
organizations.

At the organizational level, systems, procedures and
processes should already be aligned. The
organization should define how and which resources
will be allocated to the management and control of
programmes and their components so that
opportunities for efficiencies and alignment may
occur.

Programme management should align with the
governing organization or portfolio. The alignment
should improve the management and delivery of
programmes, and their individual components to
realize additional benefits.

Sustainability of programmes and their components
within an organization may be carefully aligned by
balancing and optimizing social, economic and
environmental characteristics. The relationship
allows the executive and senior management to
have oversight of programme management; enables
strategic alignment; and the selection of programme
components.

5.5 Establishing programme roles and
responsibilities

5.5.1 General

Executive and senior management should assign
and define the programme management roles,
responsibilities, accountability and limits of authority.
These roles should be defined to

— assist with providing the required resources,
capabilities, processes and tools, and

— support and enable organizational change and
the realization of programme benefits.

The key roles and responsibilities should include,
but are not limited to, the programme sponsor
(5.5.2), programme manager (5.5.3) and programme
management team (5.5.4).
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5.5.2. Programszponzor

Ajanlott, hogy a programszponzor legyen felelés az
atfog6 programstratégiaért és a program
érdekképviseletéért, beleértve, de nem
kizarélagosan a kovetkezbket:

— aprogram és a szervezeti stratégia
O0sszehangolasa;

— aprogram és az Uzleti indoklas
O0sszehangolasa, ahogy alkalmas;

— aprogram célkitizéseinek kommunikalasa;

— a hataskorok atruhdzéasa a
programmenedzsernek:

— aprogramot befolyasol6 déntések meghozatala;

— aszervezet iranyitéival vagy mas szervezeti
vezetési struktirakkal valé kapcsolat
tamogatasa,;

— avevlk és az érintettek bevonasanak
tamogatasa;

— aprogrammenedzser hataskérén kivil esé
vitapontok és konfliktusok megoldasa;

— aprogram maddositadsainak jovahagyasa vagy
elésegitése.

5.5.3. Programmenedzser

Ajanlott, hogy a programmenedzser legyenfelelés a
program atfogo teljesitményéért és a
programelemek koordinalaséért, beleértve, de nem
kizarélagosan a kdvetkezbket:

— intézkedés a programszponzor iranyitasa
szerint;

— aprogram és a programkezelést végz csapat
vezetése és eréforrassal valo ellatasa;

— dontéshozatal és a programkezelést végz6
csapat iranyitasa;

— aprogram célkit(izéseinek elérése és a program
hasznainak megvaldsitasa;

— aprogramon belili problémak és konfliktusok
megoldasa;

— kapcsolat biztositasa a szervezet vezetéséhez;

— kapcsolat biztositasa az érintettek felé;

— aprogram ¢sszehangoltsaganak és
elérehaladasanak figyelemmel kisérése és
javaslattétel err6l a szponzornak;

— aszponzorral és a szervezet vezetésével
egyuttmikodve a program sziikségleteinek
tamogatasa;

— aprogramelemek kdzotti kdlcsdnhatas
felligyelete.

5.5.2 Programme sponsor

The programme sponsor should be responsible for
the overall programme strategy and advocacy of the
programme, including, but not limited to, the
following:

— aligning the programme with organizational
strategy;

— aligning the programme with the business case,
as appropriate;

— communicating the objectives of the
programme;

— delegating authorities to the programme
manager:

— making decisions that impact the programme;

— supporting an interface with executive
management or other organizational
management structures;

— _-supporting customers” and stakeholders’
engagement;

—-_resolving issues and conflicts beyond the
programme manager’s authority;

—__approving or facilitating changes to the
programme.

5.5.3 Programme manager

The programme manager should be responsible for
the overall performance of the programme and
coordinating the programme components including,
but not limited to, the following:

— acting on direction from the programme
sponsor;

— leading and resourcing the programme and the
programme management team;

— making decisions and directing the programme
management team;

— achieving programme objectives and realizing
programme benefits;

— resolving problems and conflicts within the
programme;

— providing an interface to organizational
management;

— providing an interface with stakeholders;

— monitoring and advising the sponsor on the
alignment and progress of the programme;

— working with the sponsor and organizational
management to support programme needs;

— controlling the interrelationship between
programme components.
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5.5.4. Programkezelést végzo csapat

Ajanlott, hogy a programkezelést végz8 csapat
legyen felel6s egy vagy toébb programelem

vagy -funkcié teljesitéséért és megvalositasaért.
A programkezelést végz8 csapat a kdvetkez8kbdl
allhat:

—  programszponzor;

— programmenedzser;

— valtozasmenedzser, ha alkalmazhato;
— programelem-menedzserek;

— adminisztrativ tamogatast végzék;

— egyéb muiszaki funkcidk, amelyeket a program
megkovetel.

A programcsapatot tamogatni lehet
jelentéskészitéssel, képzéssel, tanacsadassal,
szerz8déskezeléssel, teljesitménykezeléssel,
mindségbiztositassal, audittal és egyéb funkciokkal,
ahogy szilkséges. A programkezelést végz6
csapatban részt vevd egyéneknek lehetnek
specifikus vagy kiegészité szerepei és felelésségei
egy program részeként. A programelemcsapat tagjai
a programkezelést végzd tagabb csapat részének
tekinthetok.

6. Egy program kezelése

6.1. Altalanos Utmutatas

Ez a fejezet leirja egy program létrehozasanak,
integralasanak, gyakorlatainak, feliigyeletének,
hasznai kezelésének és lezarasanak gyakorlatat.

6.2. Egy program létrehozasa

6.2.1. Altalanos Gtmutatas

Egy program létrehozasanak ajanlott magaban
foglalnia a programkezelés keretrendszerét, amely
dsszhangban van-a vezetési kdrnyezettel, a
programtervvel és annak megtervezésével.

5.5.4 Programme management team

The programme management team should be
responsible for the performance and implementation
of one or more programme components or
functions.

The programme management team may consist of
the following:

— programme Sponsor;

— programme manager;

— change manager, when appropriate;
- programme component managers;
— ~ administrative support;

— other technical functions required by the
programme.

The programme team may be supported with
reporting, training, consulting, contract
management, performance management,
assurance, audit and other functions as required.
Individuals on the programme management team
may have specific or additional roles and
responsibilities as part of a programme. Programme
component team members may be considered part
of the broader programme management team.

6 Managing a programme

6.1 General

This clause describes the practices for
establishment, integration, practices, control,
benefits management and closure of a programme.

6.2 Establishing a programme

6.2.1 General

Establishing a programme should include a
framework for programme management, consistent
with the management context, and a programme
design and plan.
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6.2.2. A programkezelés keretrendszere

A programkezelés keretrendszerének ajanlott
fokoznia a program teljesitményét, beleértve a
hasznok azonositasat és megvalGsulasat. A
keretrendszer kidolgozasa a kovetkez6ket veheti
figyelembe, de nem kizarélagosan:

— aprogram megtervezéséért, megvaldsitasaért,
felugyeletéért viselt felelsség és
elszamoltathatésag megallapitasa;

— atamogatd szerepek elésegitése és a
szikséges eréforrasok biztositasa.
6.2.3. A programterv és megtervezése

A programterv és megtervezési tevékenységei
magukban foglalhatjak, de nem kizarélagosan, a
kovetkezéket:

— aprogramvizié és -célkitiizések azonositasa;

— az érintettek sziikségleteinek és elvarasainak
azonositasa;

— avaltozassal kapcsolatos stratégia és
tevékenységek azonositasa;

— stratégia kidolgozasa az érdekeltek kezelésére;
— alehetséges programelemek azonositéasa;

— aprogramelemek kdzotti kdlcsonds fliggdségek
azonositasa;

— aprogram Utitervének, prioritasainak és integralt
Utemtervének kidolgozéasa;

— aprogramhoz sziikséges eréforrasok
azonositasa;

— apénzforrdsok azonositadsa'és biztositasa;

— ahasznok megvaldsulasanak tervezése;

— aprogram jelentési struktirajanak azonositasa,;
— aszerepek és felel6sségek azonositasa.

6.3. Programintegralas
6.3.1. Altalanos Gtmutatas

A programintegralas magaban-foglalhatja a
stratégia, a kovetelmények, az elemek és a funkciok
integralasat. A program integralasa kiterjedhet a
programelemek egyuttes kezelésébél adodo
szinergiak kihasznalasara is.

6.2.2 Framework for programme management

The framework for programme management should
enhance the performance of the programme
including identification and realization of benefits.
The development of the framework may consider,
but is not limited to, the following:

— establishing responsibility and accountability for
programme planning, implementation, control;

— facilitating supporting roles and providing
necessary resources.

6.2.3 Programme design and planning
Programme design ‘and planning activities may
include, but are not limited to, the following:

— identifying programme vision and objectives;

— identifying stakeholder needs and expectations;

— _-identifying a strategy and activities associated
with change;

—._ developing a strategy for stakeholder
management;

— identifying the possible programme components;

— identifying interdependencies between
programme components;

— , developing the programme roadmap, priorities
and integrated schedule;

— identifying the resources required for the
programme;

— identifying and securing funds;

— planning for benefits realization;

— identifying the programme reporting structure;
identifying roles and responsibilities.

6.3 Programme integration
6.3.1 General

Programme integration may include the integration
of strategy, requirements, components, and
functions. Programme integration may also include
taking advantage of the synergy created by
managing components together.
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6.3.2. Stratégiai integralas

A program eredménytermékeinek a szervezeti
stratégiaval és célkitlzésekkel valo
kiegyensulyozasaval a szervezet legyen képes arra,
hogy javitsa a fenntarthatésagot, a hasznok
megvaldsitasat, valamint az eredménytermékek és
az eredmények atmenetét.

6.3.3. A kdvetelmények integralasa
A kovetelmények integralasanak ajanlott

tamogatnia, de nem kizarélagosan a kdvetkez6ket:

— aprogram hasznainak feltérképezése az
érdekeltek elvarasaihoz;

— aprogram és elemei kdvetelményeinek
O0sszehangolasa;

— aprogramelemek kozott a kovetelmények
koordinalasa.

6.3.4. Az elemek integralasa

A programelemek integralasakor ajanlott atgondolni
a koélcsonos fliggdségeket, amelyek magukban
foglalhatjak, de nem kizarélagosan a kévetkezdket:

— hasonlé vagy egymassal kapcsolatban 1&évé
programelemek;

— anagyobb befektetés tudatositasa és
felligyelete;

— amegosztott eréforrasokban rejlé hatékonysag;

— afenyegetések és lehet6ségek programszinti
megkozelitése;

— koltségcsokkentés megosztott tevékenységeken
keresztul;

— kornyezeti felugyeleti intézkedések és hatas;
— aprogramelemek kezelése és felligyelete.

A programelemek integralasat ajanlott
megteremteni, és magéaban foglalhatja, de nem
kizarélagosan a kdvetkez8ket:

— aprogramelemek kozotti kélcsdnhatasok
attekintése;

— aprogramelem-folyamatok és -rendszerek
kompatibilitasa;

— acélok eléréséhez sziikséges kimenetek
koordinalasa;

— aprogramelemek bemeneteinek és
kimeneteinek integralasa;

— az eredmények integraldsa a program
hasznainak megvalositasahoz.

6.3.2 Strategic integration

By balancing the programme deliverables against
organizational strategy and objectives, the
organization should be able to improve
sustainability, benefits realization, and transition of
deliverables and outcomes.

6.3.3 Requirements integration

Requirements integration should support, but may
not be limited to, the following:

= mapping of programme benefits to stakeholder
expectations;

—-" aligning requirements of the programme and its
components;

— coordinating requirements among the
programme components.

6.3.4 Component integration

Integration of programme components should
consider interdependencies, which may include, but
are not limited to, the following:

— similar or interrelated programme components;
— awareness and control of the larger investment;
— efficiencies in shared resources;

— programme-level approach to threats and
opportunities;

— cost reductions through shared activities;
— environmental controls and impact;

— management and control of programme
components.

Programme component integration should be
established and may include, but is not limited to,
the following:

— oversight of the interactions among programme
components;

— compatibility of component processes and
systems;

— coordination of outputs to meet objectives;

— integration of the inputs and outputs of
programme components;

— integration of the outcomes to enable the
realization of programme benefits.
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6.3.5. Funkciondlis integralas

A funkcionalis integralas — a teljesség igénye nélkdl
—a mérnoki, a jogi, a pénzugyi, a mlveleti, az
informatikai tevékenységek, a human eréforrasok, a
programfolyamatok, a rendszerek és a valtoztatasi
tevékenységek 6sszehangoltsagat kovetelheti meg,
amelyet a varhaté hasznok megvaldsulasa és a
program célkitlizéseinek elérése érdekében ajanlott
végrehajtani.

6.4. Programkezelési gyakorlatok
6.4.1. Altalanos Gtmutatas

A programelemekre a gyakorlatok egy k6zds
alkalmazasat ajanlott alkalmazni a
programintegralas, a felligyelet és a kezelés
lehetdvé tétele érdekében. Egy program
megkovetelheti, hogy az elemmenedzserek
valasszanak ki és valdsitsanak meg konkrét
programgyakorlatokat és rendszereket. Vannak
olyan gyakorlatok is, amelyek egyedi alkalmazasuak
a programon belll, lehetévé téve az integralas
felligyeletét és attekintését. A 6.4.2—6.4.8. pontban
leirt programgyakorlatok a program teljes életciklusa
soran felhasznélhatdk.

6.4.2. Kockdzatmenedzsment és vitapontkezelés

A lényeges vitapontok, fenyegetések és lehetéségek
régzitéséhez egy kockazatmenedzsment és
vitapontkezelési megkdzelitést ajanlott alkalmazni,
amely magéaba foglalhatja, de nemkizar6lagosan-a
kovetkezbket:

— mind az elem-, mind a programszintd
kockazatokra egy kovetkezetes kockazat-
menedzsment-gyakorlat alkalmazasa, amely
integralva van a szervezeti kockazati tervvel;

— szervezet- és program-kockazatt(irés
O0sszehangolasa,;

— aprogramvitapontok, fenyegetések és
lehetéségek folyamatos azonositasa,
dokumentélasa és eszkalaldsa a program teljes
életciklusa soran; és

— azoknak az elemvitapontoknak, fenyegetések-
nek és lehetéségeknek az dsszegyljtése,
amelyek hatassal lehetnek a programra;

— aprogramvitapontok, fenyegetések és
lehetéségek elemzése;
— aprogramvitapontokra, fenyegetésekre és

lehetéségekre vonatkozo6 valaszadasi tervek
kidolgozasa és alkalmazasa;

— fellgyelet és az adott kockazathoz/vitaponthoz
felelés hozzarendelése.

6.3.5 Functional integration

Functional integration may require, but is not limited
to, the alignment of engineering, legal, finance,
operations, information technology, human
resources, programme processes, systems, and
change activities which should be performed to
realize expected benefits and achieve programme
objectives.

6.4 Programme management practices
6.4.1 General

A common application of practices across
programme components should be applied to
enable programme integration, control and
management. A programme may require the
component. managers to select and implement
specific programme practices and systems. Also,
there are practices that are unique in their
application within the programme to enable
integration control and oversight. The programme
practices described in 6.4.2 to 6.4.8 may be used
throughout the programme lifecycle.

6.4.2 Risk and issue management

Arisk and issue management approach should be
used to capture relevant issues, threats and
opportunities, which may include, but are not limited
to, the following:

— using a consistent risk management practice for
both component and programme level risks that
integrates with the organizational risk plan;

— aligning the organizational and programme risk
tolerance;

— performing on-going identification,
documentation and escalation of programme
issues, threats, and opportunities throughout the
programme lifecycle;

— accumulating component issues, threats, and
opportunities that may impact the programme;

— analysing programme issues, threats, and
opportunities;

— developing and deploying response plans for
programme issues, threats, and opportunities;

— monitoring and ownership assignment.
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6.4.3. Véaltozaskezelés

A véltozaskezelésnek olyan véltoztatasokra ajanlott
irdnyulnia, amelyek hatassal lehetnek a programra
vagy a hasznok megvaldsulasara. A programszint
valtozaskezelés magaban foglalhatja, de nem
kizarélagosan a kovetkezbket:

— egy programvaltozasi vezetdi struktura
létrehozasa;

— aprogram jévahagyasi folyamatanak
megvaldsitasa;

— egy valtozéasfelligyeleti folyamat létrehozésa,
O0sszehangolva a program bazisterveivel;

— avaltozasok hatasanak elemzése, nyomon
kbvetése és értékelése a programelemeken
keresztl;

— ajovahagyott modositasok megvaldsitasa.
6.4.4. Min6ségiranyitas

A programkezelésen belll a minéségiranyitas a
kovetkez8ket foglalhatja magaban, de nem
kizarélagosan:

— avonatkoz6 szabvanyok azonositasa és
kozlése;

— amindségbiztositas alkalmazasa;

— amindségfeligyeleti intézkedések végrehajtasa
a terveknek megfeleléen;

— olyan min8ségi mérdészamok elballitasa,
amelyek mindségi intézkedéseket tesznek
lehetdvé.

6.4.5. Eroforras-kezelés

A program-eréforraskezelés optimalizalja az
eréforrasok felhasznalasat. Az eréforrasok
magukban foglalhatjak — de-nem kizar6lagosan — az
emberi eréforrasokat, a pénzligyi forrasokat, a
berendezéseket, az ingatlanokat, a felszereléseket
és az eszkozoket. A program megvaldsitasaért
felelés vezetésnek ajanlott figyelemmel kisérnie és
elésegitenie az er6forrasok felhasznalasat a
programelemeken keresztil.

6.4.6. Utemezéskezelés

A programitemtervnek ajanlott tartalmaznia az
elemek integralt Gitemezését. A program
Utemtervének ajanlott tartalmaznia a
programelemek id6beni leszallitasat és a hasznok
megvaldsulasat. Az itemezéskezelésnek ajanlott
magaban foglalnia az elemek ttemezésének
figyelemmel kisérését, hogy lehetévé tegye az
elemek hatasanak enyhitését az integralt program
Utemezésére vonatkozdan.

6.4.3 Change management

Change management should address changes that
may affect the programme or realization of benefits.
Programme change management may include, but
is not limited to, the following:

— establishing a programme change board
structure;

— implementing an approval process for the
programme;

— establishing a change control process aligned
with the programme baselines;

~ analysing; tracking and assessing the impact of
changes across programme components;

— implementing approved changes.

6.4.4 Quality management

Quality management within programme
management may include, but is not limited to, the
following:

— identifying and communicating relevant
standards;

— applying quality assurance;
— performing quality control measures as planned;

— deploying usable metrics that provide qualitative
measures.

6.4.5 Resource management

Programme resource management optimizes the
utilization of resources. Resources may include, but
are not limited to, human resources, funds,
equipment, real estate, facilities and tools.
Programme management should monitor and
facilitate the utilization of resources across the
programme components.

6.4.6 Schedule management

The programme schedule should include the
integration of component schedules. The
programme schedule should incorporate the timing
for programme component deliveries and benefits
realization. Schedule management should include
the monitoring of component schedules to allow
mitigation of component impact on the integrated
programme schedule.
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6.4.7. Koltségkeret- és pénzigykezelés

A program koltségkerete integrélja az elemek
koltségbecsléseit és koltségkereteit, amelyek a
program kdéltségkeretének és finanszirozasi
tervének kidolgozasat eredményezik. A program
koltségkerete és pénzligyi gazdalkodasa magaban
foglalhatja, de nem kizarélagosan a kovetkezdket:

— afinanszirozas biztositasa;

— akoltségkeretek hozzarendelése a
programelemekhez;

— az elem koltségkerete felhasznélasanak
figyelemmel kisérése, amely lehetévé teszi az
elemek hatasainak enyhitését a program
koltségkeretére vonatkozoan;

— aszervezeti iranyelvek alkalmazasa a vezetési
tartalékra és a készenlétre vonatkozéan;

— avezetési tartalék és készenléti pénzugyi
forrdsalapok meghatarozasa és felhasznalasa;

— apénzigyi teljesitmény elemzése és igazolasa
(verifikalasa).

6.4.8. Az érintettek és a kommunikaci6é kezelése

A program érintettjeinek kezelését ajanlott
0sszehangolni a programelemekkel, annak
érdekében, hogy a Iényeges érintettek érdekeit,
szikségleteit, elvarasait és perspektivait
meghatéarozzak. A program érintettjeinek kezelése
kulénbbzhet a programelem érintettjeinek

kezelésétdl, a kommunikacios stilustél, a médiatoél, a

gyakorisagtél és a kommunikalt informacioktol
figg6éen mindaddig, amig csokkenti.az ismétlédést.

A programjelentéseknek ajanlott lehetdyvé tennilk az
érintettek szamara, hogy folyamatosan figyelemmel

kisérjék az olyan tevékenységeket, mint példaul, de

nem kizar6lagosan, a kovetkezdket:

— aprogram és a programelemek elérehaladasa;
— avitapontok, a veszélyek, és/a lehetéségek;
— aprogramelemek eredménytermékei;

— ahasznok megvaldsuldsanak
elérehaladottsaga.

6.4.7 Budget and financial management

The programme budget integrates component cost
estimates and budgets that result in the
development of the programme budget and funding
plan. The programme budget and financial
management may include, but are not limited to, the
following:

— securing funding;
— allocating budget to programme components;

— monitoring component budget utilization to allow
mitigation of component/impact on the
programme budget;

— applying organizational policies for management
reserve and contingency;

— determining and utilizing management reserve
and contingency funds;

—" analysing and verifying financial performance.

6.4.8 Stakeholder and communication
management

Programme stakeholder management should be
coordinated with the programme components to
identify relevant stakeholder interests, needs,
expectations and perspectives. Programme
stakeholder management may differ from
programme component stakeholder management in
communication style, media, frequency and
information communicated, while reducing
duplication.

Programme reporting should enable stakeholders to
continuously monitor activities such as, but not
limited to, the following:

— programme and programme component
progress;

— issues, threats, and opportunities;
— programme component deliverables;
— progress towards benefits realization.
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6.5. Programfelligyelet

A programfelligyeletnek a kovetkezbket ajanlott
tartalmaznia, de nem kizarélagosan:

— aprogramdoéntések programelemekre gyakorolt
hatasanak kezelése;

— az elemek hatarainak és kapcsolédasainak
fenntartdsa és bedllitasa, valamint az elemek
kozotti szinergiak kihasznalasa;

— szikség szerint az elemek prioritasainak
modositasa;

— akolcsdnods kapcsolatok és a program

bazistervére és az elemek bazisterveire
gyakorolt lehetséges hatasok megértése;

— a hasznok megvaldsulasanak megerésitése a
program életciklusan beldl;

— ateljes koltségkeret és a programelem altal
eléidézett valtozasok figyelemmel kisérése.

6.6. A hasznok kezelése

6.6.1. Altalanos Utmutatas

Ez a szakasz a hasznok azonositasat, elemzését és
felligyeletét irja le.

6.6.2. A hasznok azonositasa és elemzése

A hasznok azonositasat és elemzését ajanlott
megkezdeni, amikor a programot-atgondoljuk. A
program létrehozasat kdvetden egy részletezettebb
megvaldsitand6 haszonsort ajanlott azonositani,
elemezni és rangsorolni. A'hasznok azonositasa és
elemzése magaban foglalhatja, de nem
kizardlagosan, a kévetkezdket:

— avart hasznok azonositasa;

— minden megval6sulé haszonra a haszon
élvezdinek beazonositasa;

— ahasznok dsszehangolasa a stratégiai és
egyéb célkitlizésekkel;

— ateljesitmény-mérészamok és a
jelentéskészités meghatarozasa minden egyes
haszonra vonatkozdéan;

— ahasznok megvaldsulasahoz sziikséges
id6keret meghatarozasa.

6.5 Programme control

Programme control should include, but is not limited
to, the following:

— managing the impact of programme decisions
across programme components;

— maintaining and adjusting component
boundaries and interfaces and taking advantage
of component synergies;

— changing component priorities as required;

— ~understanding the interrelationships and
potential impacts on the programme baselines
and the component baselines;

— confirming the realization of benefits within the
programme lifecycle;

— monitoring overall budget and variation by
programme component.

6.6 Benefit management

6.6.1 General

This clause describes the benefit identification,
analysis and control.

6.6.2 Benefit identification and analysis

Benefit identification and analysis should begin
when the programme is being considered. After the
programme has been established, a more detailed
set of benefits to be realized should be identified,
analysed and prioritized. Benefit identification and
analysis may include, but are not limited to, the
following:

— identifying expected benefits;

— identifying benefit owners for each benefit to be
realized;

— aligning benefits with strategic and other
objectives;

— defining performance metrics and reporting for
each benefit;

— determining time frames for benefits realization.
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6.6.3. A hasznok felligyelete
A hasznok felligyelete magéaba foglalhatja, de nem
kizarélagosan a kdvetkezbket:

— avart hasznok megvalosulasa felé torténd
haladas mérése és felligyelete a program egész
ciklusa alatt;

— teljesitménymérési adatok gydjtése minden
egyes haszonra vonatkozéan;

— ahasznok jelentése és kommunikalasa az
érintettek szamara;

— aprogram teljes életciklusa soran tovabbi
hasznok azonositasa.

A hasznok megvalésulhatnak a program alatt, a
program végén vagy a program lezarasat kévetéen.
A program befejezését megel6z8en a felelésség a
joév8beni hasznok megvaldsulasaért atruhazhato egy
Uj tulajdonosra.

6.7. Programzaras

A program zarasanak ajanlott magaba foglalnia, de
nem kizarolagosan, a kdvetkezoket:

— aprogramelem eredménytermékei
elfogadasanak igazolasa (verifikalasa);

— amegvalbsult vagy atadott programhasznok
igazolasa (verifikalasa);

— aprogramelemek lezardsa vagy atadasa;
— aprogram zarbjelentésének elkészitése;

— alegjobb gyakorlat 6sszegydjtése,
dokumentalasa, kommunikalasa és archivalasa;

— aprogram eréforrasainak felszabaditasa;

— aszerzddések és a pénzligyi elszamolasok
lezaréasa;

— a programdokumentumok archivalasa.

6.6.3 Benefit control

The control of benefits may include, but is not limited
to, the following:

— measuring and controlling progress towards the
realization of expected benefits throughout the
programme lifecycle;

— collecting performance measurements for each
benefit;

— reporting and communicating the status of
benefits to the stakeholders;

— identifying additional benefits throughout the
programme-lifecycle.

Benefits may be realized during the programme, at
the end of the programme, or after the programme
has closed. Before the end of the programme, the
responsibility for the future realization of benefits
may be transferred to a new owner.

6.7 Programme closure

Programme/closure should include, but is not limited
to, the following:

= verifying acceptance of programme component
deliverables;

~ verifying programme benefits have been
realized or transferred;

-~ closing or transferring programme components;
— completing the final report of the programme;

— capturing, documenting, communicating, and
archiving lessons learned;

— releasing the programme resources;
— closing contracts and financial accounts;
— archiving programme records.
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